
 

บทที ่๔ 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอความผกูพนัตอ่ ่ องคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผูกพนัตอ่ องคก์ารของบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลตอคว่ ามผกูพนัตอ่ องคก์ารของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั โดยไดเ้กบขอ้มูลจากแบบสอบถาม จาํนวน ็
๙๗๕ สามารถจดัเกบได ้จาํนวน ็ ๗๙๓ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๓๓ ในบทนี ผูว้ิจยัแบงการวิเคราะห์้ ่
ดงัน้ี 

๑. ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม่  ประกอบดว้ย ๑๒ ตวัแปรดงันี ้  ส่วนงานของ
มหาวิทยาลยั ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร ตาํแหนงบริหาร่  อตัราเงินเดือน และการเปล่ียนงาน โดย
นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นคาความถ่ีและคาร้อยละ่ ่  

๒. ความคิดเห็นเกยวกบหนวยงานี่ ั ่  ประกอบดว้ย ๑๑ ตวัแปรดงันี  ้ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
งาน ไดแ้ก ่ ลกัษณะงานท่ีทา้ทายลกัษณะงานท่ีหลากหลาย ลกัษณะงานมีความประจกัษ์ในงาน 
ลกัษณะงานท่ีมีความเป็นอิสระในงาน ลกัษณะงานท่ีมีโอกาสกาวหน้า้  และลกัษณะงานท่ีตอ้ง
สัมพนัธ์กบผูอ่ื้นั  และปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงาน  ไดแ้ก่ ทศันคติของตนตองาน่  
ความคาดหวงัการตอบสนองจากองค์การ ทัศนคติของกลุมตอ่ ่ องค์การ ความรู้สึกวาตนเองมี่
ความสาํคญั และความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพิงได ้โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นคาเฉล่ีย ่ ( )
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (S.D.) 

๓. ความคิดเห็นเกยวกบความผกูพนัตอี่ ั ่ องคก์าร ประกอบดว้ยความผกูพนั ๔ ดา้น คือ 
การใชค้วามพยายามอยางเตม็ท่ีเพ่ือความสาํเร็จของ่ องคก์าร ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีสวนเกยวขอ้ง่ ี่
กบัองคก์าร ความหวงใยในอนาคตของ่ องคก์าร การปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร และความตอ้งการ
ดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นคาเฉล่ีย ่ ( ) และสวน่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

๔. การวิเคราะห์ความแตกตางระหวางปัจจัยสวนบุคคลกบ่ ่ ่ ั ระดับความผูกพนัตอ่
องคก์าร ไดแ้ก ่ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ สถานภาพการสมรส 
ตาํแหนงบริหาร่  อตัราเงินเดือน การเปล่ียนงาน โดยใชส้ถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์



๕๐ 
 

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ระหวางปัจจยัสวนบุคคลกบ่ ่ ั ระดบัความผกูพนัตอ่
องคก์าร ไดแ้ก่ สวนงานของมหาวิทยาลยั อายุ่  ระยะเวลาปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร โดยใชส้ถิติ
ทดสอบเอฟ (F-test) ถา้พบวา่  มีความแตกตางจึงทาํการทดสอบเป็นรายคูดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่่ ่  
(Scheffe’)  

๕. การทดสอบความสัมพันธ์ระหวาง่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานและปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงาน กบความผกูพนัตอั ่ องคก์าร โดยใชค้าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ ์
(Pearson Product Moment Correlation) เพื่อบอกทิศทางและขนาดของความสัมพนัธ์ ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ ๐.๐๑ 

๖. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอความผกูพนัตอ่ ่ องคก์ารของบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขนัตอน ้ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

๗. ขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพฒันาระบบบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยั 
 
๔.๑ ข้อมลทัว่ไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  

จากการเกบรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามสามารถนําขอ้มูลมาพรรณนาลกัษณะ็
สภาพทวัไปไดด้งันี่ ้  
 
ตารางท่ี ๑ จาํนวนและร้อยละของผูต้อบสอบถามจาํแนกตามสวนงานของมหาวิทยาลยั่  
 
ที ่ ส่วนงานของมหาวทิยาลยั จํานวน ร้อยละ 
๑ สวนกลาง่  ๑๘๗ ๒๓.๕๘ 
๒ สวนวิทยาเขต่  ๓๒๘ ๔๑.๓๖ 
๓ วิทยาลยัสงฆ ์ ๑๐๑ ๑๒.๗๔ 
๔ หอ้งเรียน/หนวยวิทยบริการ่  ๑๗๗ ๒๒.๓๒ 
 รวม ๗๙๓ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางท่ี ๑ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็นบุคลากรในสวนวิทยาเขต ร้อยละ ่

๔๑.๓๖ รองลงมาคือ สวนกลาง ร้อยละ ่ ๒๓.๕๘ หอ้งเรียนและหนวยวิทยบริการ ร้อยละ ่ ๒๒.๓๒ 
และวิทยาลยัสงฆ ์ร้อยละ ๑๒.๗๔ 
 



๕๑ 
 

ตารางท่ี ๒ จาํนวนและร้อยละของผูต้อบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 
 
ที ่ ลกัษณะงานทีรั่บผดิชอบ จํานวน ร้อยละ 
๑ งานการจดัการเรียนการสอน ๒๕๘ ๓๒.๕๓ 
๒ งานสนบัสนุนการเรียนการสอน ๔๐๓ ๕๐.๘๒ 
๓ ไมตอบ่  ๑๓๒ ๑๖.๖๕ 
 รวม ๗๙๓ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางท่ี ๒ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีงาน

สนับสนุนการเรียนการสอน ร้อยละ ๕๐.๘๒ และงานการจดัการเรียนการสอน ร้อยละ ๓๒.๕๓
  
ตารางท่ี ๓ จาํนวนและร้อยละของผูต้อบสอบถามจาํแนกตามเพศ 
 
ที ่ เพศ จํานวน ร้อยละ 
๑ ชาย ๖๐๐ ๗๕.๖๖ 
๒ หญิง ๑๗๗ ๒๒.๓๒ 
๓ ไมตอบ่  ๑๖ ๒.๐๒ 
 รวม ๗๙๓ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางท่ี ๓ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็นบุคลากรเพศชาย ร้อยละ ๗๕.๖๖ 

และเป็นเพศหญิง ร้อยละ ๒๒.๓๒ 
 



๕๒ 
 

ตารางท่ี ๔ จาํนวนและร้อยละของผูต้อบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ
 
ที ่ อายุ จํานวน ร้อยละ 
๑ ๒๑ – ๒๕  ปี ๕๙ ๗.๔๔ 
๒ ๒๖ – ๓๐  ปี ๑๒๓ ๑๕.๕๑ 
๓ ๓๑ – ๓๕  ปี ๑๔๓ ๑๘.๐๓ 
๔ ๓๖ – ๔๐  ปี ๑๔๒ ๑๗.๙๑ 
๕ ๔๑ – ๔๕  ปี ๑๓๓ ๑๖.๗๗ 
๖ มากกวา ่ ๔๕ ปี ๑๙๐ ๒๓.๙๖ 
๗ ไมตอบ่  ๓ ๐.๓๘ 
 รวม ๗๙๓ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางท่ี ๔ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็นบุคลากรท่ีมีอาย ุมากกวา ่ ๔๕ ปี

ขึนไป ร้อยละ ้ ๒๓.๙๖ รองลงมาคือ มีอายรุะหวาง ่ ๓๑ – ๓๕ ปี ร้อยละ ๑๘.๐๓ ระหวาง ่ ๓๖ – ๔๐ 
ร้อยละ ๑๗.๙๑ ระหวาง ่ ๔๑ – ๔๕ ปี ร้อยละ ๑๖.๗๗ ระหวาง ่ ๒๖ – ๓๐ ปี ร้อยละ ๑๕.๕๑ และ
ระหวาง ่ ๒๑ – ๒๕ ปี ร้อยละ ๗.๔๔ 
 
ตารางท่ี ๕ จาํนวนและร้อยละของผูต้อบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ที ่ ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
๑ มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ๔๔ ๕.๕๕ 
๒ อนุปริญญา / ปวส. ๒๓ ๒.๙๐ 
๓ ปริญญาตรี ๓๑๒ ๓๙.๓๔ 
๔ ปริญญาโท ๓๓๙ ๔๒.๗๕ 
๕ ปริญญาเอก ๖๒ ๗.๘๒ 
๖ อ่ืน ๆ ๔ ๐.๕๐ 
๗ ไมตอบ่  ๙ ๑.๑๓ 
 รวม ๗๙๓ ๑๐๐.๐๐ 

 



๕๓ 
 

จากตารางท่ี ๕ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็นบุคลากรท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาโท ร้อยละ ๔๒.๗๕ รองลงมาคือ ปริญญาตรี ร้อยละ ๓๙.๓๔  
 
ตารางท่ี ๖ จาํนวนและร้อยละของผูต้อบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 
 
ที ่ สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
๑ คฤหสัถ ์ ๕๐๑ ๖๓.๑๘ 
๒ บรรพชิต ๒๘๕ ๓๕.๙๔ 
๓ ไมตอบ่  ๗ ๐.๘๘ 
 รวม ๗๙๓ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางท่ี ๖ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็นบุคลากรคฤหสัถ ์ร้อยละ ๖๓.๑๘ 

ดาํรงเป็นบรรพชิต ร้อยละ ๓๕.๙๔ 
 
ตารางท่ี ๗ จาํนวนและร้อยละของผูต้อบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
ที ่ สถานภาพการสมรส จํานวน ร้อยละ 
๑ โสด ๔๖๓ ๕๘.๓๙ 
๒ สมรส ๒๗๘ ๓๕.๐๖ 
๓ หมา้ย ๑๖ ๒.๐๒ 
๔ ไมตอบ่  ๓๖ ๔.๕๔ 
 รวม ๗๙๓ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางท่ี ๗ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็นบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด ร้อย

ละ ๕๘.๓๙ รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส ร้อยละ ๓๕.๐๖ และเป็นหมา้ย ร้อยละ ๓.๐๒ 



๕๔ 
 

ตารางท่ี ๘ จาํนวนและร้อยละของผูต้อบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 
ที ่ ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน จํานวน ร้อยละ 
๑ ๑ – ๓ ปี ๒๗๔ ๓๔.๕๕ 
๒ ๔ – ๖ ปี ๑๕๘ ๑๙.๙๒ 
๓ ๗ – ๙ ปี ๘๓ ๑๐.๔๗ 
๔ ๑๐ – ๑๒ ปี  ๘๗ ๑๐.๙๗ 
๕ มากกวา ่ ๑๒ ปี ๑๗๗ ๒๒.๓๒ 
๖ ไมตอบ่  ๑๔ ๑.๗๗ 
 รวม ๗๙๓ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางท่ี ๘ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็นบุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน

ในมหาวิทยาลยั ระหวาง ่ ๑ – ๓ ปี ร้อยละ ๓๔.๕๕ รองลงมาคือ มากกวา ่ ๑๒ ปี ร้อยละ ๒๒.๓๒ 
ระหวาง ่ ๔ – ๖ ปี ร้อยละ ๑๙.๙๒ ระหวาง ่ ๑๐ – ๑๒ ปี ร้อยละ ๑๐.๙๗ และระหวาง่  ๔ – ๖ ปี ร้อย
ละ ๑๐.๔๗  
 
ตารางท่ี ๙ จาํนวนและร้อยละของผูต้อบสอบถามจาํแนกตามประเภทบุคลากร 
 
ที ่ ประเภทบคลากรุ  จํานวน ร้อยละ 
๑ บุคลากรอตัราจา้งสายปฏิบติัการ ๒๕๗ ๓๒.๔๑ 
๒ บุคลากรอตัราจา้งสายวิชาการ ๗๑ ๘.๙๕ 
๓ บุคลากรประจาํสายปฏิบติัการ ๒๒๘ ๒๘.๗๕ 
๔ บุคลากรประจาํสายวิชาการ ๒๑๒ ๒๖.๗๓ 
๕ ไมตอบ่  ๒๕ ๓.๑๕ 
 รวม ๗๙๓ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางท่ี ๙ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็นบุคลากรอตัราจา้งสายปฏิบติัการ 

ร้อยละ ๓๒.๔๑ รองลงมาคือ บุคลากรประจาํสายปฏิบติัการ ร้อยละ ๒๘.๗๕ บุคลากรประจาํสาย
วิชาการ ร้อยละ ๒๖.๗๓ และบุคลากรอตัราจา้งสายวิชาการ ร้อยละ ๘.๙๕ 



๕๕ 
 

ตารางท่ี ๑๐ จาํนวนและร้อยละของผูต้อบสอบถามจาํแนกตามตาํแหนงบริหาร่  
 
ที ่ ตําแหน่งบริหาร จํานวน ร้อยละ 
๑ หวัหนา้ฝ่าย /หวัหนา้สาขา ๑๔๑ ๑๗.๗๘ 
๒ รองผูอ้าํนวยการ ๒๘ ๓.๕๓ 
๓ ผูอ้าํนวยการ ๒๕ ๓.๑๕ 
๔ ผูช้วยอธิการบดี่  ๑๓ ๑.๖๔ 
๕ รองอธิการบดี ๕ ๐.๖๓ 
๖ ไม่มีตาํแหนงบริหาร่  ๔๙๔ ๖๒.๓๐ 
๗ ไมตอบ่  ๘๗ ๑๐.๙๗ 
 รวม ๗๙๓ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางท่ี ๑๐ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็นบุคลากรระดบัหัวหนา้ฝ่ายและ

หัวหน้าสาขา ร้อยละ ๑๗.๗๘ รองลงมาคือ รองผูอ้าํนวยการ ร้อยละ ๓.๕๓ ผูอ้าํนวยการ ร้อยละ 
๓.๑๕ ผูช้วยอธิการบดี่  ร้อยละ ๑.๖๔ และรองอธิการบดี ร้อยละ ๐.๖๓ 
 
ตารางท่ี ๑๑ จาํนวนและร้อยละของผูต้อบสอบถามจาํแนกตามอตัราเงินเดือน 
 
ที ่ อตัราเงินเดือน จํานวน ร้อยละ 
๑ ตํ่ากวา   ่ ๕,๐๐๐  บาทตอเดือน่  ๖๕ ๘.๒๐ 
๒ ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐  บาทตอ่ เดือน ๒๘๒ ๓๕.๕๖ 
๓ ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐  บาทตอเดือน่  ๑๕๙ ๒๐.๐๕ 
๔ ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  บาทตอเดือน่  ๘๓ ๑๐.๔๗ 
๕ ๒๐,๐๐๑ -  ๒๕,๐๐๐  บาท/เดือน  ๘๓ ๑๐.๔๗ 
๖ ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาทตอเดือน่  ๔๐ ๕.๐๔ 
๗ ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐  บาทตอเดือน่  ๒๒ ๒.๗๗ 
๘ มากกวา ่ ๓๕,๐๐๐ บาทตอเดือน่  ๑๒ ๑.๕๑ 
๙ ไมตอบ่  ๔๗ ๕.๙๓ 
 รวม ๗๙๓ ๑๐๐.๐๐ 

 



๕๖ 
 

จากตารางท่ี ๑๑ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็นบุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือน
ระหวาง ่ ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐  บาทตอ่ เดือน ร้อยละ ๓๕.๕๖  ระหวาง ่ ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐  บาทตอ่
เดือน ร้อยละ ๒๐.๐๕ ระหวาง ่ ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  บาทตอเดือน่  และระหวาง ่ ๒๐,๐๐๑ -  
๒๕,๐๐๐  บาท/เดือน จาํนวนเทากน ร้อยละ ่ ั  ๑๐.๔๗ 
 
ตารางท่ี ๑๒ จาํนวนและร้อยละของผูต้อบสอบถามจาํแนกตามการเปล่ียนงาน 
 
ที ่ การเปลีย่นงาน จํานวน ร้อยละ 
๑ เปล่ียนงานใหม  ่  ๒๐๗ ๒๖.๑๐ 
๒ ปฏิบติังานตอ่ ในมหาวิทยาลยั ๔๙๕ ๖๒.๔๒ 
๓ ไมตอบ่  ๙๑ ๑๑.๔๘ 
 รวม ๗๙๓ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางท่ี ๑๒ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเป็นบุคลากรท่ียงัตดัสินใจปฏิบติังาน

ตอ่ ในมหาวิทยาลยั ร้อยละ ๖๒.๔๒ และตอ้งการเปล่ียนงานใหม ร้อยละ ่ ๒๖.๑๐ 
 
ตารางท่ี ๑๓ จาํนวนและร้อยละของผูต้อบสอบถามจาํแนกตามเหตุผลการเปล่ียนงานใหม่ 
 
ที ่ เหตผลการเปลีย่นงานใหมุ่  จํานวน ร้อยละ 
๑ ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ ๖๐ ๗.๕๗ 
๒ ตอ้งการทาํงานท่ีตรงกบคั วามรู้และความสามารถ ๔๒ ๕.๓๐ 
๓ ตอ้งการความกาวหนา้้  ๑๐๗ ๑๓.๔๙ 
๔ ตอ้งการความสะดวกในการเดินทางไป – กลบั ๑๑ ๑.๓๙ 
๕ ระบบการบริหารงานไมดี่  ๒๖ ๓.๒๘ 
๖ อ่ืน ๆ ๗ ๐.๘๘ 
๗ ไมตอบ่  ๕๔๐ ๖๘.๑๐ 
 รวม ๗๙๓ ๑๐๐.๐๐ 

 



๕๗ 
 

จากตารางท่ี ๑๓ พบวา่ เหตุผลการเปล่ียนงานใหม บุคลากรท่ีตอ่ บแบบสอบถามมีเหตุผล
วา ่ ตอ้งการความกาวหนา้้  ร้อยละ ๑๓.๔๙ ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ ร้อยละ ๗.๕๗ และตอ้งการ
ทาํงานท่ีตรงกบความรู้และความสามารถั  ร้อยละ ๕.๓๐ 
 
ตารางท่ี ๑๔ จาํนวนและร้อยละของผูต้อบสอบถามจาํแนกตามเหตุผลท่ีทาํงานในมหาวิทยาลยั 
 
ที ่ เหตผลทีท่าํงานในมหาวทิยาลยัุ  จํานวน ร้อยละ 
๑ รักและผกูพนัในหนวยงานแหงนี่ ่ ้  ๒๕๘ ๓๒.๕๓ 
๒ ไดท้าํงานตรงกบความรู้และความสามารถั  ๑๔๑ ๑๗.๗๘ 
๓ ไมแนใจวางานในหนวยงานแหงใหมจะดีกวาท่ีเป็นอยใูน่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่

ปัจจุบนั 
๓๔ ๔.๒๙ 

๔ ตอ้งการความสะดวกสบายในการเดินทางไป -  กลบั ๑๗ ๒.๑๔ 
๕ ไมอยากปรับตวัในหนวย่ ่ งานแหงใหม่ ่ ๑๗ ๒.๑๔ 
๖ อ่ืนๆ ๑๘ ๒.๒๗ 
๗ ไมตอบ่  ๓๐๘ ๓๘.๘๔ 
 รวม ๗๙๓ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางท่ี ๑๔ พบวา่  เหตุผลท่ีทาํงานในมหาวิทยาลยั บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามมี

เหตุผลวา่  รักและผูกพนัในหนวยงานแหงนี่ ่ ้  ร้อยละ ๓๒.๕๓ ไดท้าํงานตรงกบความรู้และั
ความสามารถ ร้อยละ ๑๗.๗๘ 



๕๘ 
 

๔.๒ ความคดิเห็นเกีย่วกบัหน่วยงาน 
การวิเคราะห์ของตวัแปรอิสระ ๑๑ ตวัแปรดงันี ้ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน ไดแ้ก ่ ลกัษณะ

งานท่ีทา้ทายลกัษณะงานท่ีหลากหลาย ลกัษณะงานมีความประจกัษใ์นงาน ลกัษณะงานท่ีมีความ
เป็นอิสระในงาน ลกัษณะงานท่ีมีโอกาสกาวหน้า้  และลกัษณะงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบผูอ่ื้นั  และ 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงาน  ไดแ้ก่ ทศันคติของตนตองาน่  ความคาดหวงัการ
ตอบสนองจากองค์การ ทัศนคติของกลุมตอ่ ่ องค์การ ความรู้สึกวาตนเองมีความสําคัญ่  และ
ความรู้สึกวา่ องค์การพึ่ งพิงได้ โดยนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นคาเฉล่ีย ่ (  ) และสวน่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี ๑๕ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน 
 

  S.D. ระดับ ที ่ ปัจจัยด้านคณลกัษณะงานุ  อนัดับที ่
๑ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ๒.๒๔ ๐.๗๕ นอ้ย ๖ 
๒ ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย ๒.๔๑ ๐.๙๕ นอ้ย ๕ 
๓ ลกัษณะงานมีความประจกัษใ์นงาน ๒.๔๑ ๐.๗๘ นอ้ย ๔ 
๔ ลกัษณะงานท่ีมีความเป็นอิสระในงาน ๒.๕๔ ๐.๖๐ นอ้ย ๓ 
๕ ลกัษณะงานท่ีมีโอกาสกาวหนา้้  ๒.๕๖ ๐.๗๐ นอ้ย ๒ 
๖ ลกัษณะงานท่ีตอ้งสมัพนัธ์กบผูอ่ื้นั  ๒.๘๗ ๐.๙๗ ปานกลาง ๑ 
 รวม ๒.๕๐ ๐.๕๙ น้อย  

 
จากตารางท่ี ๑๕ พบวา่  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน โดยรวมอยูในระดบัน้อย คาเฉล่ีย ่ ่

๒.๕๐ บุคลากรมีความเห็นเรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี มี้ ลกัษณะงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น ระดบัปานกลาง คาเฉล่ีย ่ ๒.๘๗ รองลงมามีความเห็นในระดบันอ้ยทุกขอ้ คือ ลกัษณะงานท่ีมี
โอกาสกาวหนา้้  คาเฉล่ีย่  ๒.๕๖ ลกัษณะงานท่ีมีความเป็นอิสระในงาน คาเฉล่ีย ่ ๒.๕๔ ลกัษณะงาน
มีความประจกัษใ์นงาน คาเฉล่ีย่  ๒.๔๑ ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย คาเฉล่ีย่  ๒.๔๑ และลกัษณะงานท่ี
ทา้ทาย คาเฉล่ีย่  ๒.๒๔ 



๕๙ 
 

ตารางท่ี ๑๖ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงาน  
 

  S.D. ระดับ ที ่ ปัจจัยด้านประสบการณ์ทีไ่ด้รับจากการ
ทาํงาน  

อนัดับที ่

๑ ทศันคติของตนตองาน่  ๒.๗๐ ๐.๗๘ ปานกลาง ๒ 
๒ ความคาดหวงัการตอบสนองจากองคก์าร ๒.๒๖ ๐.๘๐ นอ้ย ๔ 
๓ ทศันคติของกลุมตอ่ ่ องคก์าร ๒.๖๖ ๐.๗๘ ปานกลาง ๓ 
๔ ความรู้สึกวาตนเองมีความสาํคญั่  ๒.๒ ๐.๗๓ นอ้ย ๕ 

๒ 
๕ ความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพิงได ้ ๒.๘๓ ๐.๙๙ ปานกลาง ๑ 
 รวม ๒.๕๓ ๐.๔๙ น้อย  

 
จากตารางท่ี ๑๖ พบวา่  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงาน  โดยรวมอยใูน่

ระดบันอ้ย คาเฉล่ีย ่ ๒.๕๓ บุคลากรมีความเห็นเรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี มีความเห็น้
ในระดบัปานกลาง ๓ ดา้น คือ ความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพิงได ้คาเฉล่ีย่  ๒.๘๓ ทศันคติของตนตองาน่  
คาเฉล่ีย่  ๒.๗๐ และทศันคติของกลุมตอ่ ่ องคก์าร คาเฉล่ีย่  ๒.๖๖ และมีความเห็นในระดบันอ้ย ๒ 
ดา้น คือ ความคาดหวงัการตอบสนองจากองคก์าร ค่าเฉล่ีย ๒.๒๖ ความรู้สึกวาตนเองมีความสาํคญั่  
คาเฉล่ีย่  ๒.๒๒ 



๖๐ 
 

๔.๓ ความคดิเห็นเกีย่วกบัความผกพนัต่อู องค์การ  
การวิเคราะห์ของตวัแปรตาม ๕ ดา้น คือ การใชค้วามพยายามอยางเตม็ท่ีเพ่ือความสาํเร็จ่

ขององคก์าร ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีสวนเกยวขอ้งกบ่ ี่ ั องคก์าร ความหวงใยใน่ อนาคตขององคก์าร 
การปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร และความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยนาํเสนอ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นคาเฉล่ีย ่ ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (S.D.) ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี ๑๗ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ่ ปัจจยัดา้นความผกูพนัตอ่ องคก์าร 
 

  S.D. ระดับ ที ่ ปัจจัยด้านความผกพนัต่อู องค์การ อนัดับที ่
๑ การใชค้วามพยายามอยางเตม็ท่ีเพื่อ่

ความสาํเร็จขององคก์าร 
๑.๙๑ ๐.๕๘ นอ้ย ๔ 

๒ ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีสวนเกยวขอ้งกบ่ ี่ ั
องคก์าร 

๒.๐๙ ๐.๕๔ นอ้ย ๒ 

๓ ความหวงใยใ่ นอนาคตขององคก์าร ๑.๙๘ ๐.๘๗ นอ้ย ๓ 
๔ การปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร ๑.๗๕ ๐.๘๓ นอ้ย

ท่ีสุด 
๕ 

๕ ความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

๒.๑๗ ๐.๗๘ นอ้ย ๑ 

 รวม ๑.๙๘ ๐.๕๖ น้อย  
 

จากตารางท่ี ๑๗ พบวา่  ปัจจัยด้านความผูกพนัตอ่ องค์การ โดยรวมอยูในระดับน้อย ่
คาเฉล่ีย่  ๑.๙๘ บุคลากรมีความเห็นเรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี มีความเห็นในระดบันอ้ย ้
๔ ดา้น คือ ความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์าร คาเฉล่ีย่  ๒.๑๗ ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมี
สวนเกยวขอ้งกบ่ ี่ ั องคก์าร คาเฉล่ีย่  ๒.๐๙ ความหวงใยในอนาคตของ่ องคก์าร คาเฉล่ีย่  ๑.๙๘ การใช้
ความพยายามอยางเตม็ท่ีเพ่ือความสาํเร็จของ่ องคก์าร คาเฉล่ีย่  ๑.๙๑ และมีความเห็นในระดบันอ้ย
ท่ีสุด ๑ ดา้น คือ การปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร คาเฉล่ีย่  ๑.๗๕ 



๖๑ 
 

๔.๔ เปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบคคลกบัุ ระดับความผกพนัต่อู องค์การ 
การวิเคราะห์ความแตกตางระห่ วางปัจจยัสวนบุคคลกบ่ ่ ั ระดบัความผูกพนัตอ่ องคก์าร 

ไดแ้ก ่ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ สถานภาพการสมรส ตาํแหนง่
บริหาร อตัราเงินเดือน การเปล่ียนงาน โดยใชส้ถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ระหวางปัจจยัสว่ ่ นบุคคลกบัระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร 
ไดแ้ก่ สวนงานของมหาวิทยาลยั อายุ่  ระยะเวลาปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร โดยใชส้ถิติทดสอบ
เอฟ (F-test) ถา้พบวา่  มีความแตกตางจึงทาํการทดสอบเป็นรายคูดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่่ ่  (Scheffe’) 
ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี ๑๘ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารโดยจาํแนกตามสวน่
งานของมหาวิทยาลยั 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df Sum of 
Squares 

Mean of 
Squares 

F Sig. 

ระหวางกลุม่ ่  ๓ ๑.๖๕๔ ๐.๕๕๑ 
ภายในกลุม่  ๗๘๓ ๒๔๑.๙๑๙ ๐.๓๐๙ ๑.๗๘๕** 
ทงัหมด้  ๗๘๖ ๒๔๓.๕๗๔  

๐.๑๔๙ 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ (p   .๐๑) 
 
จากตารางท่ี  ๑๘ พบวา ่ ผูท่ี้สังกดัสวนงานของมหาวิทยาลยั่ ท่ีตางกน่ ั  มีระดบัความผกูพนั

ตอ่ องคก์ารแตกตางกน่ ั  อยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ่  
 
ตารางท่ี ๑๙ ผลการทดสอบความแตกตาง่ ของระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารระหวาง่ ลกัษณะงานท่ี
รับผดิชอบ 
 

ที ่ ลกัษณะงานทีรั่บผดิชอบ   S.D. t Sig. 

๑ งานการจดัการเรียนการสอน ๑.๙๓ ๐.๕๘ 
-๑.๒๘๑** 

๒ งานสนบัสนุนการเรียนการสอน ๑.๙๙ ๐.๕๔ 
๐.๒๐๑ 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ (p   .๐๑) 
  



๖๒ 
 

จากตารางท่ี  ๑๙ พบวา ่ ผูท่ี้มีลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบงานการจดัการเรียนการสอนกบั
งานสนบัสนุนการเรียนการสอน มีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารแตกตางกน่ ั  อยางไมมีนยัสาํคญัทาง่ ่
สถิติ 

 
ตารางท่ี ๒๐ ผลการทดสอบความแตกตาง่ ของระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารระหวาง่ เพศ 
 

  S.D. t Sig. ที ่ เพศ 

๑ ชาย ๑.๙๘ ๐.๕๗ 
-๑.๑๐๒ 

๒ หญิง ๑.๙๙ ๐.๕๑ 
๐.๙๑๙ 

  

จากตารางท่ี  ๒๐ พบวา ่ เพศชายกบเพศหญิงั  มีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารแตกตางกน่ ั  
อยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ่  

 
ตารางท่ี ๒๑ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารโดยจาํแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df Sum of 
Squares 

Mean of 
Squares 

F Sig. 

ระหวางกลุม่ ่  ๕ ๑๐.๐๓๒ ๒.๐๐๖ 
ภายในกลุม่  ๗๗๘ ๒๓๑.๘๕๔ ๐.๒๙๘ ๖.๗๓๓** 
ทงัหมด้  ๗๘๓ ๒๔๑.๘๘๖  

๐.๐๐๐ 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ (p   .๐๑) 
 
จากตารางท่ี ๒๑ พบวา ่ ผูท่ี้มีอายตุางกน่ ั  มีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารแตกตางกน่ ั  อยาง่

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑ และเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางเป็นรายคูโดยใชว้ิธี ่ ่ Scheffe’ 
ดงัตาราง 
 



๖๓ 
 

ตารางท่ี ๒๒ ผลการทดสอบความแตกตาง่ ของระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารระหวาง่ อาย ุ
 

 ๒๑ – 
๒๕   

๒๖ – 
๓๐   

๓๑ – 
๓๕ 

๓๖ – 
๔๐   

๔๑ – 
๔๕ 

๔๕ ขึน้
ไป 

ที ่ อายุ  
(ปี) 

๒.๒๘ ๒.๐๖ ๒.๐๐ ๑.๙๗ ๑.๙๖   ๑.๘๔ 
๑ ๒๑ – 

๒๕  
๒.๒๘  

     

๒ ๒๖ – ๓๐   ๒.๐๖ ๐.๒๒๒      
๓ ๓๑ – ๓๕  ๒.๐๐ ๐.๒๘๖* ๐.๐๖๔     
๔ ๓๖ – ๔๐   ๑.๙๗ ๐.๓๑๕* ๐.๐๙๓ ๐.๐๒๙    
๕ ๔๑ – ๔๕  ๑.๙๖ ๐.๓๒๓* ๐.๑๐๑ ๐.๐๓๗ ๐.๐๐๗   
๖ ๔๕ ข้ึน

ไป 
๑.๘๔ ๐.๔๑๕* ๐.๒๒๔

* 
๐.๑๖๐ ๐.๑๓๐ 

๐.๑๒๓  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ (p   .๐๕) 
  

จากตารางท่ี ๒๒ พบวา ่ ผูท่ี้มีอายุ ๒๑ – ๒๕ ปี มีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารแตกตาง่
กบผูท่ี้มีอาย ุั ๓๑ – ๓๕ ปี ๓๖ – ๔๐ ปี ๔๑ – ๔๕ ปี ๔๕ ปีขึนไป และผู ้้ มีอาย ุ๒๖ – ๓๐ ปี มีระดบั
ความผกูพนัตอ่ องคก์ารแตกตาง่ กบผูท่ี้มีอายุ ั ๔๕ ปีขึนไป อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ้ ่ ๐.๐๕ 
สวนคูอ่ืนๆ แตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นวา กลุมผูท่ี้มีอายนุอ้ยตํ่ากวา ่ ่ ่ ั ่ ่ ่ ่ ่ ๓๐ ปี 
มีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารสูงกวากลุม่ ่ ผูท่ี้มีอาย ุ๓๐ ปีขึน้ ไป 

 
ตารางท่ี ๒๓ ผลการทดสอบความแตกตาง่ ของระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารระหวาง่ ระดบัการศึกษา 
 

  S.D. t Sig. ที ่ ระดับการศึกษา 

๑ มธัยมศึกษาตอนปลาย - ปริญญาตรี ๒.๐๖ ๐.๕๔ 
๔.๒๐๔** 

๒ ปริญญาโท - เอก ๑.๙๐ ๐.๕๖ 
๐.๐๐๐ 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ (p   .๐๑) 
 

จากตารางท่ี  ๒๓ พบวา ่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย - ปริญญาตรีกบั
ปริญญาโท - เอก มีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารแตกตางกน่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ท่ีระดบั ๐.๐๑ 



๖๔ 
 

แสดงให้เห็นวา ผูท่ี้่ มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย – ปริญญาตรี มีความผกูพนัตอ่ องคก์าร
สูงกวาผู ้่ ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท - เอก 

 
ตารางท่ี ๒๔ ผลการทดสอบความแตกตาง่ ของระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารระหวาง่ สถานภาพ 
 

  S.D. t Sig. ที ่ สถานภาพ 

๑ คฤหสัถ ์ ๑.๙๓ ๐.๕๔ 
-๓.๓๗๗** 

๒ บรรพชิต ๒.๐๗ ๐.๕๘ 
๐.๐๐๐ 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ (p   .๐๑) 
 

จากตารางท่ี  ๒๔ พบวา ่ ผูท่ี้เป็นคฤหัสถ์กบับรรพชิต มีระดบัความผูกพนัตอ่ องค์การ
แตกตางกน่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ๐.๐๑ แสดงใหเ้ห็นวา ผูท่ี้่ เป็นบรรพชิตมีความผกูพนั
ตอ่ องคก์ารสูงกวาผู ้่ ท่ีเป็นคฤหสัถ ์
 

ตารางท่ี ๒๕ ผลการทดสอบความแตกตาง่ ของระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารระหวาง่ สถานภาพการ
สมรส 
 

  S.D. t Sig. ที ่ สถานภาพการสมรส 

๑ โสด/หมา้ย ๒.๐๕ ๐.๕๕ 
๔.๐๘๒** 

๒ สมรส ๑.๘๘ ๐.๕๕ 
๐.๐๐๐ 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ (p   .๐๑) 
 

จากตารางท่ี  ๒๕ พบวา ่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสด/หมา้ยกบผูท่ี้มีสถานภาพสมรส ั มีระดบั
ความผกูพนัตอ่ องคก์ารแตกตางกน่ ั  อยาง่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑ แสดงใหเ้ห็นวา ผูท่ี้เป็น่
โสด/หมา้ยมีความผกูพนัตอ่ องคก์ารสูงกวาผูท่ี้สมรสแลว้่  

 



๖๕ 
 

ตารางท่ี ๒๖ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารโดยจาํแนกตาม
ระยะเวลาปฏิบติังาน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df Sum of 
Squares 

Mean of 
Squares 

F Sig. 

ระหวางกลุม่ ่  ๒.๑๖๗ ๔ ๐.๕๔๒ 
ภายในกลุม่  ๒๓๖.๙๕๒ ๗๗๐ ๐.๓๐๘ ๑.๗๖๑ 
ทงัหมด้  ๒๓๙.๑๑๙ ๗๗๔  

๐.๑๓๕ 

  
จากตารางท่ี  ๒๖ พบวา ่ ผูท่ี้มีระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีตางกน่ ั  มีระดับความผูกพนัตอ่

องคก์ารแตกตางกน่ ั  อยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ่  
 
ตารางท่ี ๒๗ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารโดยจาํแนกตาม
ประเภทบุคลากร 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df Sum of 
Squares 

Mean of 
Squares 

F Sig. 

ระหวางกลุม่ ่  ๓ ๔.๑๒๑ ๑.๓๗๔ 
๔.๕๖๑*

* 
ภายในกลุม่  ๗๖๑ ๒๒๙.๑๘๙ ๐.๓๐๑ 
ทงัหมด้  ๗๖๔ ๒๓๓.๓๑๑  

๐.๐๐๔ 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ (p   .๐๑) 
  

จากตารางท่ี  ๒๗ พบวา ่ ผูท่ี้เป็นบุคลากรตาง่ ประเภทกนั มีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร
แตกตางกน่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ๐.๐๑ และเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางเป็นรายคูโดย่ ่
ใชว้ิธี Scheffe’ ดงัตาราง 
 



๖๖ 
 

ตารางท่ี ๒๘ ผลการทดสอบความแตกตาง่ ของระดับความผูกพนัตอ่ องค์การระหวาง่ ประเภท
บุคลากร 
 

 อตัราจา้ง
สาย

ปฏิบติัการ 

อตัราจา้ง
สาย

วิชาการ 

ประจาํสาย
ปฏิบติัการ 

ประจาํสาย
วิชาการ 

ที ่ ประเภทบคลากรุ  

๒.๐๖ ๑.๘๕ ๑.๙๖   ๑.๙๑ 
๑ อตัราจา้งสาย

ปฏิบติัการ 
๒.๐๖     

๒ อตัราจา้งสาย
วิชาการ 

๑.๘๕ ๐.๒๑๘*    

๓ ประจาํสาย
ปฏิบติัการ 

๑.๙๖ ๐.๑๐๕ ๐.๑๑๓   

๔ ประจาํสาย
วิชาการ 

๑.๙๑ ๐.๑๕๔* ๐.๐๔๘ ๐.๐๖๕  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ (p   .๐๕) 
  

จากตารางท่ี ๒๘ พบวา ่ ผูท่ี้เป็นบุคลากรอตัราจา้งสายปฏิบติัการ มีระดบัความผกูพนัตอ่
องคก์ารแตกตาง่ กบับุคลากรอตัราจา้งสายวิชาการ และบุคลากรประจาํสายวิชาการ อยางมีนยัสาํคญั่
ทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ สวนคูอ่ืนๆ แตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นวา ผู ้่ ่ ่ ั ่ ่ ่ ท่ีเป็น
บุคลากรอตัราจา้งสายปฏิบติัการ มีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารสูงกวา่ ผูท่ี้เป็นบุคลากรอตัราจา้ง
สายวิชาการ และบุคลากรประจาํสายวิชาการ 

 



๖๗ 
 

ตารางท่ี ๒๙ ผลการทดสอบความแตกตาง่ ของระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารระหวาง่ ตาํแหนงบริหาร่  
 

  S.D. t Sig. ที ่ ตําแหน่งบริหาร 

๑ หวัหนา้ฝ่าย /หวัหนา้สาขา ๒.๐๐ ๐.๖๑ 
๑.๙๗๒* 

๒ รองผูอ้าํนวยการ - รองอธิการบดี ๑.๘๓ ๐.๕๕ 
๐.๐๕๐ 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ (p   .๐๕) 
 

จากตารางท่ี ๒๙ พบวา ่ ผูท่ี้มีตาํแหนง่ หัวหน้าฝ่าย /หัวหน้าสาขากบตาํแหนงั ่ รอง
ผูอ้าํนวยการ - รองอธิการบดี มีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารแตกตางกน่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่
ระดบั ๐.๐๕ แสดงให้เห็นวา ่ ผูท่ี้มีตาํแหนง่ หัวหน้าฝ่าย /หัวหน้าสาขา มีระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารสูงกวากลุม่ ่ ผูท่ี้มีตาํแหนง่ รองผูอ้าํนวยการ - รองอธิการบดี 
 

ตารางท่ี ๓๐ ผลการทดสอบความแตกตาง่ ของระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารระหวาง่ อตัราเงินเดือน 
 

  S.D. t Sig. ที ่ อตัราเงินเดือน 

๑ ตํ่ากวา ่ ๕,๐๐๐  - ๑๐,๐๐๐  บาท  ๒.๐๑ ๐.๕๔ 
๑.๔๘๔ 

๒ ๑๐,๐๐๑ บาทขึนไป้  ๑.๙๖ ๐.๕๗ 
๐.๑๓๘ 

 
จากตารางท่ี  ๓๐ พบวา ่ ผูท่ี้มีอตัราเงินเดือนตํ่ากวา ่ ๕,๐๐๐  - ๑๐,๐๐๐  บาท กบมีอตัราั

เงินเดือน  ๑๐,๐๐๑ บาทขึนไป ้ มีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารแตกตางกน่ ั  อยางไมมีนยัสาํคญัทาง่ ่
สถิติ 
 

ตารางท่ี ๓๑ ผลการทดสอบความแตกตาง่ ของระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารระหวาง่ การเปล่ียนงาน 
 

  S.D. t Sig. ที ่ การเปลีย่นงาน 

๑ เปล่ียนงานใหม  ่  ๒.๑๖ ๐.๔๙ ๕.๒๒๑*
* ๒ ปฏิบติังานตอ่ ในมหาวิทยาลยั ๑.๙๒ ๐.๕๗ 

๐.๐๐๘ 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ (p   .๐๑) 
 



๖๘ 
 

จากตารางท่ี ๓๑ พบวา ่ ผูท่ี้ตดัสินใจเปล่ียนงานใหมกบผูท่ี้ตดัสินใจปฏิบติังานตอ ่ ั ่ มีระดบั
ความผูกพนัตอ่ องคก์ารแตกตางกน่ ั  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ๐.๐๑ แสดงให้เห็นวา ผูท่ี้่
ตดัสินใจเปล่ียนงานใหม่ มีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารสูงกวา่ผูป้ฏิบติังานตอ่ ในมหาวิทยาลยั 

 
๔.๕ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ 

การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหวาง่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานและปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการทํางาน  ท่ีสงผลตอระดับ่ ่ ความผูกพันตอ่ องค์การ  โดยใช้คา่
สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ์ (Pearson Product Moment Correlation) เพื่อบอกทิศทางและขนาดของ
ความสมัพนัธ์ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ๐.๐๑ โดยมีรูปแบบของสมการ ดงัน้ี 

 
Y = f(X๑  X๒  X๓  X๔  X๕  X๖  X๗  X๘  X๙  X๑๐  X๑๑ ) 

 
ตารางท่ี ๓๒ คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์่ ์ ระหวาง่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานท่ีมีตอ่ ระดบัความผกูพนั
ตอ่ องคก์าร 
 
ที ่ ตัว

แปร 
X๑ X๒ X๓ X๔ X๕ X๖ Y 

๑ X๑ ๑.๐๐๐ ๐.๕๗๒** ๐.๕๔๕** ๐.๕๐๓** ๐.๕๗๓** ๐.๓๖๗** ๐.๕๕๔** 
๒ X๒  ๑.๐๐๐ ๐.๕๐๐** ๐.๔๒๒** ๐.๕๐๘** ๐.๓๓๓** ๐.๔๒๔** 
๓ X๓   ๑.๐๐๐ ๐.๔๒๑** ๐.๔๘๒*

* 
๐.๒๙๒** ๐.๔๐๘** 

๔ X๔    ๑.๐๐๐ ๐.๕๙๐** ๐.๓๓๗** ๐.๔๔๙** 
๕ X๕     ๑.๐๐๐ ๐.๕๒๖** ๐.๕๑๕** 
๖ X๖      ๑.๐๐๐ ๐.๓๕๖** 
๗ Y       ๑.๐๐๐ 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ (p   .๐๑) 
  

จากตารางท่ี ๓๒ พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานทุกตวัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ผกูพนัตอ่ องคก์าร (Y) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ๐.๐๑ กลาวคือ ่ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย (X๑) 
และลกัษณะงานท่ีมีโอกาสกาวหน้า้  (X๕) มีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์่ ์ กบระดบัั ความผูกพนัตอ่



๖๙ 
 

องคก์ารอยใูน่ ระดบัสูง มีคาเทากบ ่ ่ ั ๐.๕๕๔ และ ๐.๕๑๕ ตามลาํดบั และลกัษณะงานท่ีมีความเป็น
อิสระในงาน (X๔) ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย (X๒) ลกัษณะงานมีความประจกัษ์ในงาน (X๓) 
ลกัษณะงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบผูอ่ื้นั  (X๖) มีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์่ ์ กบระดบัั ความผกูพนัตอ่
องคก์ารอยูใน่ ระดบัปานกลาง มีคาเทากบ ่ ่ ั ๐.๔๔๙, ๐.๔๒๔, ๐.๔๐๘ และ ๐.๓๕๖ ตามลาํดบั 
ในขณะท่ีปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานแตละตวักมีความสัมพนัธ์เชิงบวกตอกนในทุกตวัแปร และมี่ ็ ่ ั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑ 
 
ตารางท่ี ๓๓ คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์่ ์ ระหวาง่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงาน ท่ีมี
ตอ่ ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร 
 
ที ่ ตัวแปร X๗ X๘ X๙ X๑๐ X๑๑ Y 
๑ X๗ ๑.๐๐๐ ๐.๐๔๙ -

๐.๒๐๙**
๐.๓๙๗** ๐.๔๗๒*

* 
๐.๔๖๗** 

๒ X๘  ๑.๐๐๐ ๐.๑๓๐** ๐.๒๘๗** ๐.๑๗๗** ๐.๒๐๒** 
๓ X๙   ๑.๐๐๐ ๐.๐๗๒* -๐.๐๓๗ -๐.๐๖๒ 
๔ X๑๐    ๑.๐๐๐ ๐.๔๗๔** ๐.๖๐๐** 
๕ X๑๑     ๑.๐๐๐ ๐.๓๕๒** 
๖ Y      ๑.๐๐๐ 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ (p   .๐๕) **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ (p   .๐๑) 
 

จากตารางท่ี ๓๓ พบวา ่ ปัจจัยด้านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการทาํงาน  กลาวคือ ่
ความรู้สึกวาตนเองมีความสําคญั่  (X๑๐) มีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์่ ์ กบระดับั ความผูกพนัตอ่
องคก์าร (Y) อยใูน่ ระดบัสูง มีคาเทากบ ่ ่ ั ๐.๖๐๐ และทศันคติของตนตองาน่  (X๗) ความรู้สึกวา่
องคก์ารพึ่งพิงได ้ (X๑๑) มีคาสั่ มประสิทธิสหสัมพนัธ์์ กบระดบัั ความผกูพนัตอ่ องคก์ารอยใูน่ ระดบั
ปานกลาง มีคาเทากบ ่ ่ ั ๐.๔๖๗ และ ๐.๓๕๒ ตามลาํดบั และความคาดหวงัการตอบสนองจาก
องคก์าร (X๘) มีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์่ ์ กบระดบัั ความผกูพนัตอ่ องคก์ารอยใูน่ ระดบัตํ่า มีคา่
เทากบ ่ ั ๐.๒๐๒ ตวัแปรทงั ้ ๔ ตวั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบระดบัั ความผกูพนัตอ่ องคก์าร อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑ สวน่ ทศันคติของกลุมตอ่ ่ องคก์าร (X๙) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั
ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร อยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ่  
 



๗๐ 
 

๔.๖ ผลการวเิคราะห์พหคณแบบขั้นตอนุ ู   
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอความผกูพนัตอ่ ่ องคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลยั โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขนัตอน ้ (Stepwise Multiple  Regression Analysis) ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี ๓๔ ผลการวิเคราะห์พหุคูณแบบขนัตอน ้ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะงานท่ีมีตอ่ ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

ตัวแปร 

B Std. Error Beta 

t p 

คาคงท่ี่  ๐.๕๖๐ ๐.๐๗๔  ๗.๖๒๓ ๐.๐๐๐** 
X๑ ๐.๒๕๔ ๐.๐๒๗ ๐.๓๔๒ ๙.๕๖๙ ๐.๐๐๐** 
X๔ ๐.๑๓๐ ๐.๐๓๓ ๐.๑๔๑ ๓.๘๙๖ ๐.๐๐๐** 
X๕ ๐.๑๖๐ ๐.๐๓๓ ๐.๒๐๑ ๔.๘๙๖ ๐.๐๐๐** 
X๖ ๐.๐๔๐ ๐.๐๑๙ ๐.๐๗๐ ๒.๐๗๗ ๐.๐๓๘* 

R = ๐.๖๑๙, R๒ = ๐.๓๘๔, Adj. R๒ = ๐.๓๘๐, SEest = ๐.๔๓๗ 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ (p   .๐๕) **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ (p   .๐๑) 
  

จากตารางท่ี ๓๔ พบว่า ตวัพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร มี
ตวัพยากรณ์ ๔ ตวั โดยเรียงลาํดบัจากตวัพยากรณ์ท่ีสงผลมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด่  ไดแ้ก่ ลกัษณะ
งานท่ีทา้ทาย  (X๑)  ลกัษณะงานท่ีมีโอกาสกาวหนา้้  (X๕)  ลกัษณะงานท่ีมีความเป็นอิสระในงาน 
(X๔) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ๐.๐๑ และลกัษณะงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบผูอ่ื้นั  (X๖) อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ ตวัแปรทงั้  ๔ ตวั สามารถนาํเขา้สมการอธิบายการผนัแปรของตวั
แปรตาม คือ ระดับความผูกพนัตอ่ องค์การได้ร้อยละ ๓๘ มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 
๐.๔๓๗ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถเขียนสมการพยากรณ์ระดบัความผูกพนัตอ่ องคก์าร
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ไดด้งัน้ี 

สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 



๗๑ 
 



 = ๐.๕๓๕ + ๐.๒๕๔ (X๑) + ๐.๑๖๐ (X๕) + ๐.๑๓๐ (X๔)  + ๐.๐๔๐ (X๖) 
ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร =  ๐.๕๓๕ + ๐.๒๕๔ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย  

+ ๐.๑๖๐ ลกัษณะงานท่ีมีโอกาสกาวหนา้้   
+ ๐.๑๓๐ ลกัษณะงานท่ีมีความเป็นอิสระในงาน  
+ ๐.๐๔๐ ลกัษณะงานท่ีตอ้งสมัพนัธ์กบผูอ่ื้นั  

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 


= ๐.๓๔๒ (X๑) + ๐.๒๐๑ (X๕) + ๐.๑๔๑ (X๔)  + ๐.๐๗๐ (X๖) 
ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร =  ๐.๓๔๒ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย  

+ ๐.๒๐๑ ลกัษณะงานท่ีมีโอกาสกาวหนา้้   
+ ๐.๑๔๑ ลกัษณะงานท่ีมีความเป็นอิสระในงาน  
+ ๐.๐๗๐ ลกัษณะงานท่ีตอ้งสมัพนัธ์กบผูอ่ื้นั  

 
ตารางท่ี ๓๕ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของสมการพยากรณ์โดยวิธีการวิเคราะห์พหุคูณแบบ
ขนัตอน ้ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of Square df Mean Square F Sig. 

ระหวางกลุม่ ่  ๙๒.๒๑๓ ๔ ๒๓.๐๕๓ 
๑๒๐.๕๙๘*

* 
ภายในกลุม่  ๑๔๘.๑๔๗ ๗๗๕ ๐.๑๙๑ 
ทงัหมด้  ๒๔๐.๓๖๐ ๗๗๙  

๐.๐๐๐ 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ (p   .๐๑) 
 

จากตารางท่ี  ๓๕ พบวา่  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระทงั ้ ๔ ดา้น คือ ลกัษณะงานท่ีทา้
ทาย  ลกัษณะงานท่ีมีโอกาสกาวหนา้้  ลกัษณะงานท่ีมีความเป็นอิสระในงาน ลกัษณะงานท่ีตอ้ง
สัมพนัธ์กบผูอ่ื้นั  กบตัวแปรตามคือ ระดับั ความผูกพนัตอ่ องค์การ มีความสัมพนัธ์กนอยางมีั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑  
  



๗๒ 
 

ตารางท่ี ๓๖ คาสมัประสิทธิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานและนยัสาํคญัของตวัแปรท่ีถูกคดั่ ์
ออกจากสมการพยากรณ์โดยโดยวิธีการวิเคราะห์พหุคูณแบบขนัตอน ้ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  
 

ตัวแปร Beta t Sig. Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolernance 
ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย 
(X

๐.๐๔๘ ๑.๓๒๒ ๐.๑๘๗ ๐.๐๓๗ 

๒) 
๐.๕๙๑ 

ลกัษณะงานมีความ
ประจกัษใ์นงาน (X

๐.๐๕๕ ๑.๕๖๑ ๐.๑๑๙ ๐.๐๔๔ 

๓) 
๐.๖๒๗ 

  
จากตารางท่ี  ๓๖ พบวา่  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ ๒ ตวั คือ ลกัษณะงานท่ี

หลากหลาย (X๒) และลกัษณะงานมีความประจกัษ์ในงาน (X๓) กบตวัแปรตามคือ ระดบัั ความ
ผูกพนัตอ่ องค์การ ไม่มีความสัมพนัธ์กนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติั ่  และไมถูกนําเข้าสูสมการ่ ่
พยากรณ์ 
 
ตารางท่ี ๓๗ ผลการวิเคราะห์พหุคูณแบบขนัตอน ้ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงาน ท่ีมีตอ่ ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

ตัวแปร 

B Std. Error Beta 

t p 

คาคงท่ี่  ๐.๖๒๙ ๐.๐๖๑  ๑๐.๒๗๘ ๐.๐๐๐** 
X๗ ๐.๑๙๓ ๐.๐๒๑ ๐.๒๖๙ ๙.๐๒๕ ๐.๐๐๐** 
X๑๐ ๐.๓๗๔ ๐.๐๒๓ ๐.๔๙๑ ๑๖.๔๖๕ ๐.๐๐๐** 

R = ๐.๖๔๘, R๒ = ๐.๔๒๑, Adj. R๒ = ๐.๔๑๙, SEest = ๐.๔๒๔ 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ (p   .๐๑) 
  



๗๓ 
 

จากตารางท่ี ๓๗ พบวา ่ ตวัพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร มี
ตวัพยากรณ์ ๒ ตวั โดยเรียงลาํดบัจากตวัพยากรณ์ท่ีสงผลมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด่  ไดแ้ก่ ความรู้สึก
วาตนเองมีความสาํคญั่  (X๑๐) และทศันคติของตนตองาน่  (X๗) มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑ 
ตวัแปรทงั ้ ๒ ตวั สามารถนาํเขา้สมการอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม คือ ระดบัความผกูพนัตอ่
องคก์ารไดร้้อยละ ๔๑.๙ มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ ๐.๔๒๔ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถเขียนสมการพยากรณ์ระดบัความผูกพนัตอ่ องคก์าร
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ไดด้งัน้ี 

สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 


 = ๐.๖๒๙ + ๐.๓๗๔ (X๑๐) + ๐.๑๙๓ (X๗) 
ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร =  ๐.๖๒๙ + ๐.๓๗๔ ความรู้สึกวาตนเองมีความสาํคญั่  

+ ๐.๑๖๐ ทศันคติของตนตองาน่  
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 


= ๐.๔๙๑ (X๑๐) + ๐.๒๖๙ (X๗)  
ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร =  ๐.๔๙๑ ความรู้สึกวาตนเองมีความสาํคญั่  

+ ๐.๒๖๙ ทศันคติของตนตองาน่  
 
ตารางท่ี ๓๘ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของสมการพยากรณ์โดยวิธีการวิเคราะห์พหุคูณแบบ
ขนัตอน ้ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of Square df Mean Square F Sig. 

ระหวางกลุม่ ่  ๑๐๒.๐๖๙ ๒.๐๐๐ ๕๑.๐๓๔ 
ภายในกลุม่  ๑๔๐.๖๖๒ ๗๘๑.๐๐๐ ๐.๑๘๐ ๒๘๓.๓๕๙** 
ทงัหมด้  ๒๔๒.๗๓๑ ๗๘๓.๐๐๐  

๐.๐๐๐ 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ (p   .๐๑) 
 

จากตารางท่ี  ๓๘ พบวา่  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ ๒ ตวั คือ ความรู้สึกวาตนเองมี่
ความสําคญั และทศันคติของตนตองาน่  กบตวัแปรตามคือั ระดับความผูกพนัตอ่ องค์การ มี
ความสมัพนัธ์กนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ ๐.๐๑  
 



๗๔ 
 

ตารางท่ี ๓๙ คาสมัประสิทธิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานและนยัสาํคญัของตวัแปรท่ีถูกคดั่ ์
ออกจากสมการพยากรณ์โดยโดยวิธีการวิเคราะห์พหุคูณแบบขนัตอน ้ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  
 

ตัวแปร Beta t Sig. Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolernance 
ความคาดหวงัการ
ตอบสนองจากองคก์าร (X๘) 

๐.๐๕๓ ๑.๘๗๑ ๐.๐๖๒ ๐.๐๖๗ ๐.๙๑๔ 

ทศันคติของกลุมตอ่ ่ องคก์าร 
(X๙) 

-๐.๐๓๕ -๑.๗๔๓ ๐.๐๘๒ -๐.๐๔๗ ๐.๙๒๐ 

ความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพิง
ได ้(X๑๑) 

-๐.๐๑๒ -๐.๖๔๒ ๐.๕๒๑ -๐.๐๑๗ ๐.๖๗๓ 

  
จากตารางท่ี  ๓๙ พบวา่  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ ๓ ตวั คือ ความคาดหวงัการ

ตอบสนองจากองคก์าร (X๘) ทศันคติของกลุมตอ่ ่ องคก์าร (X๙) และความรู้สึกวา่ องคก์ารพึ่งพิงได ้
(X๑๑) กบตวัแปรตามคือ ระดบัั ความผกูพนัตอ่ องคก์าร ไมมีความสัมพนัธ์กนอยางมีนยัสาํคญัทาง่ ั ่
สถิติ และไมถูกนาํเขา้สูสมการพยากรณ์่ ่  
 
๔.๗ ข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรงพฒันาระบบบริหารงานบคคลของมหาวทิยาลยัุ ุ  

ขอ้เสนอแนะของบุคลากร ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพฒันา
ระบบบริหารงานบุคคล จาํนวน ๒๖๙ ความเห็น ประมวลสรุปไดด้งัน้ี 

๑) การใชห้ลกัความสามารถ  (Competence) โดยยดึหลกัความรู้ความสามารถของบุคคล
เป็นสาํคญั พยายามหาทางคดัเลือกใหไ้ดผู้มี้ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบตาํแหนงั ่  การโยกยา้ย 
การเล่ือนตาํแหนง ตอ้งคาํนึงถึงหลกัความสามารถของบุคคลเป็นสาํคญั่  จาํนวน ๘๑ ความเห็น ดงั
ตวัอยาง่ ขอ้เสนอแนะวา่ 

“มหาวิทยาลยัควรคาํนึงถึงรูปแบบการบริหารงานวา่  มีบุคลากรเหมาะสมเพียงพอกบั
หนวยงานหรือ่ ไม่ และรูปแบบบริหารจดัการมีระบบท่ีชดัเจนดีพอหรือไม  เพราะปัญหามาจากการ่
ขยายหนวยงาน่  แตไมมีบุคลากรท่ีเหมาะสมกบงาน่ ่ ั  และไมมีการบริหารจดัการท่ีดี่ และเป็นไปใน



๗๕ 
 

ลกัษณะทิศทางเดียวกนได้ั   สรุปคือใชค้นไมเ่ หมาะสมกบงานั  หรือเอางานมาใชไ้มเหมาะสมกบ่ ั
คน” 

“ควรสรรหาหรือคัดเลือกคนทํางานให้เหมาะสมกบงานั  บริหารงานบุคคลตาม
ความสามารถและเป็นธรรมไมมีอคติ่  ตดัความสัมพนัธ์สวนตวัออกไป่  ตดัสินลงโทษความผิดตาม
ความเป็นจริง รู้จกัเชิดชูยกยองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีทาํดีตามความเหมาะสม่ เพื่อเป็นแบบอยาง่ ”   

“ควรจดัสรรอตัรากาลงัของบุคลากรตามความจาํเป็นของหนวยงานนนัๆ ไมใชจดัสรรํ ่ ่ ่้
เพราะความใกลชิ้ดกบผูบ้ริหาร ั บางตาํแหนงตงัมาแลว้ไมไดท้าํงาน หรือตงับุคลากร่ ่้ ้ มาจากสวนงาน่
อ่ืน ทาํใหปิ้ดโอกาสกาวหนา้ของบุคลากรท่ีอยสูวนงานนนั ทาํให้้ ่ ่ ้ บุคลากรเกดความิ ทอ้แทใ้จ” 

“ควรบรรจุบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตรงตามสาขาวิชา หากมีตาํแหนงอตัราวางลง่ ่
กควรบรรจุให้็  เป็นการสนองงานและสร้างความมนัคงใน่ อนาคตของผูป้ฏิบติังาน” 

“การบริหารงานขาดการวางแผนงานท่ีชดัเจนและคนท่ีรับผิดชอบโดยตรง  และมีความ
ชาํนาญงานในการบริหารงานของมหาวิทยาลยั การบริหารงานขาดการปฏิบติังานท่ีจริงจงั ไม่
ปะติดปะตอ ขาดความตอเน่ือง่ ่  และทาํงานยงัไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ่ ่ ขาดการตรวจสอบผลงาน
ของทงัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน้ ท่ีชดัเจน” 

“มหาวิทยาลยัควรวางแผนผงัโครงสร้างของบุคลากรแตละฝ่ายใหเ้ป็นรูปแบบชดัเจนมาก่
ขึน ้ และกระจายใหแ้ตละฝ่ายรับผดิชอบงานของฝ่ายนนัๆ ใหเ้กดประสิทธิภาพมากท่ีสุด บริหารเงิน ่ ิ้
งบประมาณแตละฝ่ายให้เกดประโยชน์  และให้่ ิ ใช้ปรับปรุงบริหารงานอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย  ่ ่
ไมให้ขาดตกบกพรอง  โดยให้แตละคนใน่ ่ ่ หนวยงานนันๆ มีสวน่ ่้ ชวยเสนอแนะ่  หรือออกความ
คิดเห็นวา่ตอ้งการอะไร  มีขอ้บกพรองอะไรบา้ง จะไดช้วยกนแกไข ปรับปรุง่ ่ ั ้ ตอไป่ ” 

๒) การใช้หลกัความเสมอภาค (Equality) โดยเปิดโอกาสให้ผูมี้คุณสมบติัทุกคน ให้
โอกาสแกผูมี้สิทธิอยางเทาเทียมกน ่ ์ ่ ่ ั และได้รับการปฏิบติัอยางเสมอหน้ากนด้วยระเบียบของ่ ั
มาตรฐานในการบริหารงานบุคคลอยา่งเดียวกนั จาํนวน ๗๓ ความเห็น ดงัตวัอยางขอ้เสนอแนะวา่ ่  

“ควรให้มีเสมอภาคเทาเทียมกนในการทาํงานระหวาง่ ั ่ คฤหัสถ์และบรรพชิต ไมมีการ่
แบง่ แยกเพศ และแบง่ พรรคแบงพวก รวมใจกนทาํงานดว้ยความสามคัคี่ ่ ั ” 

“มหาวิทยาลยัสวนกลางควร่ ใหค้วามเสมอภาคกบัวิทยาเขต วิทยาลยัสงฆ ์หอ้งเรียน และ
สวนงานระดบัตางๆ ควรมีตาํแหนงใหส้วนงาน่ ่ ่ ่ อ่ืนๆ ท่ีขาดบุคลากร เชน่  วิทยาลยัสงฆ ์เป็นตน้” 

 “บุคลากรภายในหนวยงานมีความสนิทสนมเป็นอยางดี รวมมือชวยเหลือทาํงานกนทีม่ ่ ่ ่ ั
มีนาํใจตอกน แตในสวนความสมัพนัธ์ระหวางหนวยงา้ ่ ั ่ ่ ่ ่ น ภาพรวมทั้งมหาวิทยาลยั ยงัไมมีควา่
สามคัคี รักใครกลมเกลียวเป็นหน่ึงเดียวกน ่ ั มีการแบงแยกเป็น่ ฝักเป็นฝ่าย” 



๗๖ 
 

“ควรสงเสริมให้มี่ ความยุติธรรมกบทุกคน สนับสนุนผูท่ี้มีความสามารถไมมีอคติหรือั ่
แบงแยก ให้มีความเสมอภาคเนน้่ การสร้างขวญักาลงัใจํ  ทาํให้บุคลากรมีกาลงัใจทาํงานให้องค์ํ การ
อยางเตม็ท่ี พฒันาจ่ ริยธรรมใหแ้กบุคลากรควบคูกนไป่ ่ ั กบวิชาการความรู้  การประเมินของหวัหนา้  ั
ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีรับทราบดว้ย เพื่อแกไขตนเอง้ และเสนองานใหเ้ป็นท่ีพอใจ”  

“ผูบ้ริหารควรใช้ธรรมาภิบาลในการบริหาร นอกจากนันกยงัต้องใช้ธรรมของนัก้ ็
ปกครอง คือ ทศพิธราชธรรม  เพื่อความเจริญของหนวยงานจาํ่ เป็นอยางยิงท่ีตอ้งมีเพื่อความเป็น่ ่
ธรรมและความสามคัคีในหมูคณะ เม่ือผูบ้ริหารปกครองโดยใชห้ลกัธรรมแลว้ เม่ือมีปัญหาเกดขึน  ่ ิ ้
กจะทาํให้ปัญหานันๆ็ ้  ได้รับการแกไขโดยความยุติธรรม เม่ือทุกคนได้รับความยุติธรรมแล้ว ้
ความรู้สึกวาท่ีโดนรังแกจากอีกฝ่ายหน่ึงกจะหมดไปใ่ ็ นองคก์าร  ทาํใหบุ้คลากรเกดความรักสามคัคีิ
งานตางๆ กจะเดินหน้าตอไป  ทาํให้องคก์่ ็ ่ ารนันๆ้  เกดความรักสามคัคีงานตางๆกจะสามารถเดินิ ่ ็
ตอไปได้่ ” 

๓) การใช้หลกัความมันคง ่ (Security) สร้างความมันคงในชีวิตทังในเร่ืองเงินเดือน ่ ้
สวสัดิการ และประโยชน์เกอกูลอ่ืน ๆื้  แกบุ่ คลากร จาํนวน ๖๘ ความเห็น ดงัตวัอยางขอ้เสนอแนะ่
วา่ 

“เน่ืองจากในหนวยงานของ่ มหาวิทยาลยัมีทงัพระ้ ภิกษุและคฤหสัถ ์จึงควรพิจารณาเร่ือง
สวสัดิการให้เหมาะสม เพียงพอ และสิทธิตางๆ่  กควร็ มี สาํหรับคนท่ีมีครอบครัวดูแล ให้สามารถ
ดาํรงชีวิตอยไูดใ้นสภาวะเศรษฐกจ่ ิ ตกตํ่า เชน่  สวสัดิการเบิกคารักษาพยาบาล คาครองชีพ  ท่ียงัไมมี่ ่ ่
พอ” 

“ควรจดัสวสัดิการขนัพืนฐาน้ ้ ให้เพียงพอและเหมาะสม เชน่  คารักษาพยาบาล่  คาใชจ้าย  ่ ่
เงินเดือน  ศูนยก์ฬา หรือนนัทนาการี ” 

“บุคลากรจะทาํงานอยางมีประสิทธิภาพตอ้งมีความมนัใจวา คาตอบแทนและสวสัดิการ่ ่ ่่
ตอ้งเป็นหลกัประกนกบการทาํงานในั ั  มจร.” 

“ควรมองเห็นความสําคญัของลูกจา้งชัวคราว ดูแลในเร่ือง่ ความเป็นอยู่ รวมไปถึงคา่
ครองชีพท่ีควรไดรั้บ มีความมนัคงในสายงานอาชีพท่ีเขาทาํ และอนาคตทางอาชีพการงาน่ ”   

“ควรปรับปรุงเร่ืองขวญักาลงัใจ และสวสัดิการใหเ้หมาะสมระหวางเจา้หนา้ท่ีประจาํกํ ่ บั
ลูกจา้งชวัคราว่ ” 

“มหาวิทยาลยัควรมีแนวนโยบายใหบุ้คลากรสายปฏิบติัการสามารถเสนอเป็นผูเ้ช่ียวชาญ  
ในตาํแหนงหนา้ท่ีดาํรงอย ูเพื่อใหส้อดคลอ้งกบสายวิชาการ เพื่อเป็นแรงจูงใจกระตุน้ใหพ้ฒันาของ่ ่ ั
บุคลากร” 



๗๗ 
 

“มหาวิทยาลยัควรมีแนวนโยบายบริหารงานบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบมหาวิทยั าลยัในกากบ ํ ั
อ่ืนๆ เพื่อให้เกดมาตรฐาิ นเดียวกน เชน ั ่ สวสัดิการคารักษาพยาบาล ่ ระบบการเพิมพูนความรู้และ่
สมรรถภาพการทาํงาน การบรรจุแตงตงับุคลากร่ ้  อตัราเงินเดือน – คาตอบแทน่  สิทธิประโยชน์อ่ืน 
หรือการไดเ้คร่ืองราชอิสริยาภรณ์” 

“ควรเพิมสัดสวนตาํแหนงงานให้บุคลากรฝ่่ ่ ่ ายคฤหัสถร์วมเป็นผูบ้ริหารหนวยงานมาก่ ่
ขึน เพื่อความหลากหลาย เชน รองครบดีฯ รองหวัหน้้ ่ าภาควิชา หรือผูช้วยอธิการบดี่ ” 

๔) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ จาํนวน ๔๗ ความเห็น ดงัตวัอยางขอ้เสนอแนะวา่ ่  
“ควรเนน้เร่ืองการพฒันาและการอบรมใหม้ากขึน้  เพราะพนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความรู้ 

ความสามารถในการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ่ และประสิทธิผลเพิมขึน่ ้ ”   
“ควรจดัอบรมหรือสงบุคลากรมหาวิทยาลยัเขา้ไปอบรมความรู้ ความสามารถในแตละ่ ่

สถานท่ี จดัสงบุคลากรรับการอบรมทงัในและตางประเทศ เพื่อเพิมพูนความรู้ความสามารถให้มี่ ่้ ่
ประสบการณ์ไดน้าํมาพฒันามหาวิทยาลยัตอไป่  จดัหลกัสูตรปฏิบติังานใหแ้กบุคลากร เพื่อใหมี้การ่
อบรมพฒันาทางจิตเพื่อเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีดีตอหนวยงานและและสถาบนัของตนให้่ ่ ่
เจริญกาวหน้า้  และมีการสัมมนาเขา้คายแกบุคลากรทุกระดบัเพื่อสร้างสัมพนัธ์ สามคัคี รู้่ ่ หน้าท่ี 
ความรับผดิชอบรวมกน ่ ั ลดความขดัแยง้ในองคก์รใหน้อ้ยลง” 

“การพฒันามหาวิทยาลยั ตอ้งแสวงหาโอกาสและความเป็นเอกภาพในการบริหารโดยไม่
มีการผกูขาดอยกูบบุคคลเป็นการเฉพาะ การบริหารจะตอ้งเปิดกวา้ง และรับเอาระบบใหมๆ ทงันอก่ ั ่ ้
เขา้มาชวย แตตอ้งไมใหสู้ญเสียความเป็นอตัลกัษณ์ของตนเองไป่ ่ ่ ” 

“ควรมีการประชุมเจ้าหน้าท่ีประจาํเดือนเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้รู้ถึงระเบียบตางๆ่  ของ
มหาวิทยาลยัหนวยงานจดัประชุมกลุมยอยเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและปัญหาตางๆ่ ่ ่ ่  ของงานท่ี
ทาํอย ู จะไดน้าํมาปรับปรุงแกไข่ ้ ” 

“ควรให้ผูบ้ริหารและคณาจารยเ์จา้หน้าท่ีไดพ้บปะพูดคุยกนถึงปัญหาและอุปสรรคั ใน
การทาํงานเพ่ือมหาวิทยาลยัใหม้ากยงิขึนอยางนอ้ยปีละครังเพื่อดูจุดดอ้ยจุดแขง็ และควรศึกษาดูงาน่ ้ ่ ้
ของมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ นาํมาปรับปรุงแกไขในสิงท่ีเรายงัตามไมทนัหรือยงัไมไดรั้บการพฒันา้ ่ ่่ ” 
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